
หลกัสูตร ”การพูดในทีชุ่มุนมชน”                                 บรรยายโดย   อาจารย์วทัญญู  มุ่งหมาย 

ตารางก าหนดการอบรม “การพูดในทีชุ่มุนมชน” 

โครงการพฒันาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๗ 
วนัที ่ .....  -  .....  เดือน..............  พ.ศ.  ๒๕๕๗ 

ณ.  ................................... 
 

วนั / เวลา รายการ วทิยากร 

วนั  ....................  พ.ศ.  .......... 
เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๐.๐๐ น. 

วชิาการ “หลกัการพูดเบ้ืองตน้” อ.วทญัญู  มุ่งหมาย  และคณะ 

วนั  ....................  พ.ศ.  .......... 
เวลา ๑๐.๐๐ – ๑๐.๓๐ น. 

ฝึกภาคปฏิบติั  “การปรากฏตวับนเวที” 
 

อ.วทญัญู  มุ่งหมาย  และคณะ 

พกั  ๑๕  นาที 

วนั  ....................  พ.ศ.  .......... 
เวลา ๑๐.๔๕ – ๑๒.๐๐ น. 

ฝึกภาคปฏิบติั “แนะน าตวัเอง”          
/ ประเมินผล 

อ.วทญัญู  มุ่งหมาย  และคณะ 

พกัรับประทานอาหาร  ๑  ชัว่โมง 

วนั  ....................  พ.ศ.  .......... 
เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น. 

ฝึกภาคปฏิบติั “แนะน าตวัเอง” (ต่อ)   
/ ประเมินผล 

อ.วทญัญู  มุ่งหมาย  และคณะ 

วนั  ....................  พ.ศ.  .......... 
เวลา ๑๔.๐๐ – ๑๔.๔๕ น. 

วชิาการ “การสร้างความเช่ือมัน่และ
การเตรียมการพูด” 

อ.วทญัญู  มุ่งหมาย  และคณะ 

พกั  ๑๕  นาที 

วนั  ....................  พ.ศ.  .......... 
เวลา ๑๕.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. 

ฝึกภาคปฏิบติั “จุดประกายความคิด” 
/ ประเมินผล 

อ.วทญัญู  มุ่งหมาย  และคณะ 
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ตารางก าหนดการอบรม “การพูดในทีชุ่มุนมชน” 

โครงการพฒันาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๗ 
วนัที ่ .....  -  .....  เดือน..............  พ.ศ.  ๒๕๕๗ 

ณ.  ................................... 
 

วนั / เวลา รายการ วทิยากร 

วนั  ....................  พ.ศ.  .......... 

เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๐.๐๐ น. 
วชิาการ “ศิลปะการเรียบเรียง” อ.วทญัญู  มุ่งหมาย  และคณะ 

วนั  ....................  พ.ศ.  .......... 

เวลา ๑๐.๐๐ – ๑๐.๓๐ น. 
ฝึกภาคปฏิบติั  “เล่าเร่ืองประทบัใจ”      
/ ประเมินผล 

อ.วทญัญู  มุ่งหมาย  และคณะ 

พกั  ๑๕  นาที 

วนั  ....................  พ.ศ.  .......... 

เวลา ๑๐.๔๕ – ๑๒.๐๐ น. 
ฝึกภาคปฏิบติั “เล่าเร่ืองประทบัใจ”(ต่อ)   
/ ประเมินผล 

อ.วทญัญู  มุ่งหมาย  และคณะ 

พกัรับประทานอาหาร  ๑  ชัว่โมง 

วนั  ....................  พ.ศ.  .......... 

เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น. 
วชิาการ “การท าหนา้ท่ีพิธีกร”  อ.วทญัญู  มุ่งหมาย  และคณะ 

วนั  ....................  พ.ศ.  .......... 

เวลา ๑๔.๐๐ – ๑๔.๔๕ น. 
ฝึกภาคปฏิบติั “บทบาทสมมติ”        
/ ประเมินผล 

อ.วทญัญู  มุ่งหมาย  และคณะ 

พกั  ๑๕  นาที 

วนั  ....................  พ.ศ.  .......... 

เวลา ๑๕.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. 
ฝึกภาคปฏิบติั “บทบาทสมมติ” (ต่อ)   
/ ประเมินผล 

อ.วทญัญู  มุ่งหมาย  และคณะ 

 

 

 

 

 



หลกัสูตร ”การพูดในทีชุ่มุนมชน”                                 บรรยายโดย   อาจารย์วทัญญู  มุ่งหมาย 

หลกัการพูดในที่ชุมนุมชน                   บรรยาย   อาจารย์วทัญญู  มุ่งหมาย 

ความส าคญัของการพูดในทีชุ่มนุมชน 

 “พูดดเีป็นศรีแก่ตัว” เป็นสุภาษิตของไทยท่ีใชไ้ดทุ้กยคุทุกสมยั ยิง่ปัจจุบนัโลกเรา
แคบเขา้ดว้ยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ช่วยใหเ้ราส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว มิตรภาพท่ีพลโลกมีต่อกนัก็
แผไ่พศาลไปทัว่ ภาษาพดูและวิธีการพดูกน็บัวนัทวีความส าคญัยิง่ข้ึน การพดูดีนอกจากเป็นศรีแก่ตวั 
ยงัเป็นศรีต่อประเทศและเป็นประโยชน์ต่อชาติบา้นเมืองอีกดว้ย 

ความหมายของการพูดในทีชุ่มนุมชน 

 การพูดในทีชุ่มนุมชน หมายถึง การส่ือสารความคิดจากผูพ้ดูไปยงัผูฟั้ง โดยมีภาษา
และอากปักิริยาเป็นส่ือ เพื่อใหบ้งัเกิดผลตามท่ีผูพ้ดูตอ้งการ   

การพดูในท่ีชุมนุมชนจึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  เราจึงมีค าวา่ “วาทวิทยา” และ 
“วาทศิลป์” ซ่ึงเป็นวิชาท่ีมีประโยชน์และมีความจ าเป็นยิง่ คนเราทุกคนไม่วา่จะอยูใ่นสายอาชีพใด 
การพดูดีพดูเป็น จะเป็นทั้งอาวธุและอาภรณ์ประดบัตวั และจะเป็นเคร่ืองส่งเสริมความกา้วหนา้
ความส าเร็จ ทั้งในทางสงัคมและการงานอยา่งแน่นอน เพราะการพดูดีจะประหยดัเวลาท าใหมี้ความ
เขา้ใจดีต่อกนั ช่วยใหอ้ยูใ่นสงัคมโดยไดรั้บมิตรไมตรีจิต ดงับทประพนัธข์องหลวงวิจิตรวาทการ ท่ีวา่ 

  “วาทการน้ันเป็นเช่นของสูง  เป็นเคร่ืองจงูใจคนดัง่มนต์ขลงั 
 เป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ทรงพลงั   อกีเป็นทัง้ศาสตราแลอาภรณ์ 

  เราจะใช้วชิาล า้ค่าน้ี   เพือ่สร้างสรรค์ส่ิงดเีป็นนุสรณ์ 

เพือ่เทดิธรรมพฒันาประชากร   เพือ่บ้านเกดิเมืองนอนแผ่นดนิไทย” 

สุนทรภู่ กวีเอกของไทยไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการพดูไวม้าก ดงัความตอนหน่ึง
จาก “นิราศภูเขาทอง”  

 “ถงึบางพูดพูดดเีป็นศรีศักดิ ์  มีคนรักรสถ้อยอร่อยจติ 

แม้นพูดช่ัวตัวตายท าลายมิตร   จะชอบผิดในมนุษย์เพราะพูดจา” 

 อีกตอนหน่ึงวา่..... 

 “เป็นมนุษย์สุดนิยมเพยีงลมปาก จะได้ยากโหยหิวเพราะชิวหา 

แม้พูดดมีีคนเขาเมตตา    จะพูดจาจงพเิคราะห์ให้เหมาะความ” 
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ท าไมจึงต้องฝึกพูด 

การพดูเป็น การพดูดี หรือท่ีเรียกวา่ วาทศิลป์ นั้น เป็นส่ิงท่ีฝึกหดัไดอ้ยา่งไม่ตอ้งสงสยั 
จากการศึกษาประวติันกัพดูเอกของโลก เรายิง่เห็นวา่ศิลปะการพดูเป็นส่ิงท่ีหดัได ้

เดมอสเธนิส นกัพดูฝีปากเอกของกรีก ไดพ้ดูปลุกปลอบใจทหารท่ีก าลงัระส ่าระสาย 
ใหต่้อสูก้องทพัอนัเกรียงไกรของพระเจา้ฟิลลิปแห่งแควน้เมซิโตเนีย จนไดรั้บชยัชนะ 

ตามประวติัแต่เดิม เดมอสเธนิสเป็นคนพดูติดอ่าง ไปพดูในท่ีชุมนุมชนกถู็กเยย้หยนั
เหยยีดหยามมาแลว้ เขาจึงหลบจากเอเธนส์ไปฝึกอยูน่อกเมือง เป็นการฝึกดว้ยตนเอง จนพดูคล่องดี
แลว้จึงกลบัเขา้มา 

ลินคอลน์ ประธานาธิบดีผูย้ิง่ยงของสหรัฐอเมริกา เจา้ของวาทะ “รัฐบาลของ
ประชาชนโดยประชาชน และเพ่ือประชาชน” อนัเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
สุนทรพจน์ของท่าน ณ เกต็ติสเบอร์ก ไดรั้บเกียรติบรรจุในหนงัสือเอน็ไซโคลปิเดีย 

ลินคอลน์ เม่ือเร่ิมเป็นทนายไปวา่ความคร้ังแรก ปากสัน่ขาสัน่เหง่ือตกเป็นเมลด็
ขา้วโพด จนศาลสงสารสัง่ใหน้ัง่ลง หลงัจากนั้นท่านก็ไดฝึ้กตนเอง และประสบความส าเร็จในการพดู
อยา่งยอดเยีย่ม 

ตวัอยา่งเหล่าน้ี จะเป็นนิทศัน์อุทาหรณ์อยา่งดีท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ศิลปะการพดูเป็นส่ิงท่ี
ฝึกฝนกนัได ้ไม่ใช่ส่ิงเหลือวิสยั ส่วนท่ีจะมีความช ่าชองนั้นจะตอ้งฝึกฝนจนเกิดความช านาญ 

  คนท่ียงัถีบจกัรยานไม่เป็น ยอ่มรู้สึกวา่หดัยากอยู ่ แต่เม่ือลองหดัดูแลว้กจ็ะเห็นวา่
ไม่ใช่เร่ืองยากนกั เม่ือเป็นใหม่ๆกห็ดัแต่เพียงไม่ใหล้ม้ บางคร้ังกต็อ้งเล้ียวไปตามใจของรถเพราะเรา
ยงับงัคบัไม่ได ้ มีอะไรกีดขวางกช็นเอาบา้งจนกวา่จะรู้สึกถนดัมีความช านาญแลว้ เรากจ็ะบงัคบัรถได้
ตามความตอ้งการ แมจ้ะเป็นทางแคบๆ ถือวา่จกัรยานนั้นเช่ืองแลว้ฉนัใด การฝึกพดูกฉ็นันั้น 

การฝึกพดูในท่ีชุมนุมชนมีวตัถุประสงคแ์บ่งไดเ้ป็น 5 ประการใหญ่ๆ คือ 

1. ฝึกเพ่ือให้รู้จกัการส่ือสารด้วยค าพูดทีถู่กต้อง 

2. ฝึกเพ่ือเตรียมตวัเป็น “ผู้น า” ทีด่ี 

3. ฝึกเพ่ือวางรากฐานของประชาธิปไตย 

4. ฝึกเพ่ือสร้างมนุษย์สัมพนัธ์ 

5. ฝึกเพ่ือพฒันาบุคลกิภาพ 
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ข้อควรค านึงเบ้ืองต้นส าหรับการเป็นผู้พูด 

บุคคลซ่ึงจะเป็นผูพ้ดูในท่ีชุมนุมชนท่ีดีได ้ ควรตอ้งมีลกัษณะอนัจะเอ้ืออ านวยต่อการ
พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูพ้ดูท่ีดียิง่ๆข้ึนไปทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งน้ีเพราะการเป็นผูพ้ดูในท่ีชุมนุม
ชนท่ีดีตอ้งอาศยัการเอาใจใส่และความพากเพยีรของบุคคลนั้นเป็นส าคญั ขอ้ควรค านึงเบ้ืองตน้ของ
การเป็นผูพ้ดูท่ีดี คือ 

1. ต้องมคีวามศรัทธา   มีศรัทธาเล่ือมใส ตอ้งการเป็นนกัพดูท่ีดี มีแรงบนัดาลใจท่ีจะ
พากเพียรพยายามในการพฒันาตนเองจนประสบความส าเร็จ 

2. ต้องใฝ่ความรู้  ผูท่ี้ใฝ่ความรู้ หมัน่ศึกษาพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอเปรียบ
เหมือน แสงสวา่งในหมู่บุคคลทัว่ไป ในอนัท่ีจะถ่ายทอดแสงสวา่งแห่งความรู้ใหแ้ก่ผูฟั้งจนก่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ผูฟั้ง 

3. ต้องเป็นนักสังเกตและจดจ า     คนช่างสงัเกตและจดจ ามกัไดเ้ปรียบผูอ่ื้นเสมอ มกั
เป็นผูพ้ดูท่ีมีเกร็ดความรู้น่าสนใจ โดยเฉพาะจากประสบการณ์แปลกๆมาเล่าสู่กนัฟัง 

4. ต้องหมัน่ฝึกฝน     มีการเปรียบเทียบวา่ การพดูเหมือนการวา่ยน ้า จะอ่านต าราก่ี
ร้อยก่ีพนัเล่มกต็าม ถา้ไม่กระโดดลงไปในน ้าจริงๆ กไ็ม่มีทางวา่ยน ้าเป็น การพดูกเ็ช่นเดียวกนั การ
พฒันาตนเองในดา้นน้ี จะไดผ้ลจากการฟังค าบรรยายเก่ียวกบัแนวทางวิธีการเพยีงร้อยละ 10  ต่อเม่ือมี
การแสดงใหดู้เป็นตวัอยา่งหรือสาธิตกจ็ะไดเ้พิม่ข้ึนอีกร้อยละ 20 ส่วนท่ีจะไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด อยู่
ท่ีการฝึกฝนและหมัน่ปฏิบติัถึงร้อยละ 70 

แบบของการพูดในทีชุ่มนุมชน 

โดยถือเอาโอกาสของการพดูเป็นบรรทดัฐานการพดูในท่ีชุมนุมชน อาจแบ่งออกเป็น   
2  แบบ ดงัน้ี 

1. การพูดแบบเป็นทางการ เป็นการพดูในโอกาสท่ีเป็นพิธีรีตองเป็นงานเป็นการ 
ตอ้งการความแน่นอนและการเตรียมการจนหาขอ้บกพร่องไม่ไดห้รือไดน้อ้ยท่ีสุด มกัเป็นการพดูใน
งานพิธีการต่างๆ เช่น การกล่าวรายงาน การกล่าวเปิดพิธี การกล่าวค าปราศรัยในโอกาสอนัส าคญั ฯ  ผู ้
พดูในโอกาสเช่นน้ีควรยดึถือความสุภาพเรียบร้อยและมารยาทอนัดีงามทั้งในการพดูและบุคลิกภาพ 

2.  การพูดแบบไม่เป็นทางการ   การพดูในท่ีชุมนุมชนท่ีเราเห็นกนัอยูเ่สมอๆ ส่วน
ใหญ่เป็นการพดูแบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงมีบรรยากาศความเป็นกนัเองในระหวา่งผูพ้ดูกบัผูฟั้ง ไม่วา่จะ
ดว้ยอารมณ์ขนั ลีลาการพดู หรือการวางตวัของผูพ้ดู การพดูแบบน้ีผูพ้ดูอาจเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งมี
บทบาทมากข้ึน โดยการแสดงความคิดเห็นหรือซกัถาม เช่น การอภิปราย การสอน เป็นตน้ 
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วธิีการพูดในทีชุ่มนุมชน 

ผูพ้ดูท่ีดีควรจะรู้จกัเลือกใชวิ้ธีของการพดูใหเ้หมาะสมกบัการพดูในแต่ละแบบ แต่ละ
จุดมุ่งหมาย แต่ละโอกาส มีอยู ่4 วิธีดว้ยกนั 

1.  พูดโดยการอ่านจากต้นฉบับ   เป็นการพดูท่ีไม่ตอ้งการใหมี้ขอ้ผิดพลาด มกัเป็น
การพดูในโอกาสท่ีมีความส าคญัยิง่และเป็นทางการ โดยผูพ้ดูจะอ่านจากร่างท่ีเตรียมมาชนิดค าต่อค า
เลยทีเดียว การพดูโดยการอ่านท่ีดีนั้น ผูพ้ดูควรใชส้ายตามองผูฟั้งประมาณ สองในสาม ของการพดู
ทั้งหมด ทั้งส าเนียงการอ่าน ควรอ่านอยา่งมีจงัหวะจะโคน มีการเนน้ในท่ีท่ีควรจะเนน้ 

2.  พูดโดยการท่องจ า   ผูพ้ดูเขียนเร่ืองท่ีจะพดูข้ึนมาทุกถอ้ยค า ทบทวน และซกัซอ้ม
ซ ้าแลว้ซ ้ าเล่าจนสามารถจ าไดข้ึ้นใจแลว้เอาไปพดูในท่ีชุมนุมชน มกัจะนิยมใชก้บัผูท่ี้เร่ิมการพดูใหม่ๆ 
แต่มีขอ้เสียคือ ส าเนียงการพดูมกัไม่เป็นธรรมชาติและอาจหลงลืมขอ้ความตอนส าคญัๆไป 

3.  พูดจากความเข้าใจ โดยมกีารเตรียมล่วงหน้า   การพดูดว้ยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีมีผูนิ้ยมกนั
มากท่ีสุด เพราะเปิดโอกาสใหผู้พ้ดูไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตวัใหส้อดคลอ้งกบับรรยากาศ ผูพ้ดู
เตรียมเฉพาะสาระของการพดูไวล่้วงหนา้ เม่ือปรากฏตวัต่อหนา้ท่ีชุมนุมชน ผูพ้ดูจะถ่ายทอดสาระ
เหล่านั้นออกมาโดยใชถ้อ้ยค าและลีลาการพดูท่ีเป็นธรรมชาติของตวัเอง 

4.  พูดแบบกะทนัหัน โดยไม่มกีารเตรียมล่วงหน้า    ผูพ้ดูตอ้งอาศยัไหวพริบปฏิภาณ
และความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยพยายามพดูใหต้รงประเดน็ท่ีมีการก าหนดข้ึน แนวทางในการสรรหา
เน้ือหาสาระส าหรับการพดูปากเปล่าโดยไม่มีการเตรียมล่วงหนา้ มีดงัน้ี 

ก. พูดถึงความเป็นมา พิจารณาแง่มุมเก่ียวกบัอดีต ปัจจุบนั อนาคตของเร่ืองท่ีจะพดู  

ข. พูดเชิงวเิคราะห์  อะไรคือปัญหา แง่มุมท่ีส าคญัต่างๆของปัญหาโดยเฉพาะในส่วน
ท่ีเก่ียวพนักบัตน้เหตุ และผลของปัญหานั้นๆ 

ค. เน้นความผูกพนัต่อทุกคน  พยายามช้ีแจงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของเร่ืองราวท่ีมีต่อ
ทุกคนในท่ีนั้น พร้อมทั้งสรุปดว้ยการแนะวา่ทุกคนควรท าอะไรท่ีเก่ียวกบัเร่ืองนั้นบา้ง 
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จุดมุ่งหมายของการพูด 

  นอกจากจะตอ้งรู้จกัเลือกใชแ้บบของการพดูใหเ้หมาะกบักาลเทศะแลว้ ก่อนการพดู
ทุกคร้ัง ผูพ้ดูท่ีดีควรจะตอ้งรู้หรือก าหนดจุดมุ่งหมายของการพดูในคร้ังนั้นๆเอาไวด้ว้ยวา่ ควรพดูเพื่อ
อะไร 

1.  เพ่ือให้ความรู้ ข่าวสาร และข้อเทจ็จริง    การพดูต่อท่ีชุมนุมชนส่วนใหญ่เป็นการ
พดูเพื่อใหค้วามรู้ ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริง  เป็นการพดูท่ีตอ้งใชค้วามสามารถในการบรรยาย การอธิบาย 
การช้ีแจง การแสดงความหมายและการสาธิตเก่ียวกบัเร่ืองราวนัน่เอง 

2. เพ่ือความบันเทงิ มกัเป็นการพดูแบบไม่เป็นทางการ มุ่งท่ีจะสร้างความบนัเทิง
และบรรยากาศร่ืนรมยใ์นหมู่ผูฟั้ง เร่ืองท่ีพดูส่วนใหญ่เป็นการพดูเก่ียวกบัการเผชิญภยั ความรัก 
ความส าเร็จในชีวิต และเร่ืองภูตผีปีศาจ เป็นตน้  

3. เพ่ือจูงใจ    เป็นการพดูเพื่อใหผู้ฟั้งคลอ้ยตามผูพ้ดู กระท าตามผูพ้ดู หรือมีความ
ประทบัใจในตวัผูพ้ดูและเร่ืองท่ีพดู          

4. เพ่ือให้เกยีรติ    คือการพดูในโอกาสต่างๆ ทั้งท่ีเป็นมงคลและอวมงคล เพือ่ให้
เกียรติแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคลเน่ืองในโอกาสนั้นๆ ดงันั้นเน้ือหาสาระจึงมกัประกอบ
ไปดว้ยการยกยอ่งสรรเสริญและการอวยพรกนัและกนั 

การพดูในแต่ละคร้ังอาจมีจุดมุ่งหมายหลายประการกไ็ด ้ แต่ควรยดึจุดมุ่งหมายหลกั
ประการใดประการหน่ึง เพือ่ท าใหผู้ฟั้งสามารถรู้ไดแ้น่ชดัวา่ผูพ้ดูตอ้งการอะไร  

ข้อบกพร่องของการพูดในทีชุ่มนุมชน  เท่าท่ีเราเห็นอยูท่ัว่ๆ ไป มีดงัน้ี 

1. พูดยาวไป    ยดืยาว เยิน่เยอ้ เกินกวา่เวลาท่ีก าหนดใหพ้ดู หรือเวลาอนัควร ท าให้
ผูฟั้งเกิดการเบ่ือหน่ายไม่สนใจฟัง และยงัเป็นการท าลายเวลาของส่วนรวมอีกดว้ย 

2.  พูดส้ันไป   พดูนอ้ย ขาดสาระส าคญั เม่ือพดูออกไปแลว้ไม่เกิดประโยชน์อนัควร 
เพราะผูฟั้งไดรั้บขอ้มูลไม่เพียงพอ ผูพ้ดูกจ็บการพดูเสียแลว้ 

3.  พูดไม่ชวนฟัง    ผูพ้ดูไม่ใคร่ครวญใหดี้ก่อนการพดู ไม่รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
พดูไปแลว้ผูฟั้งไม่พอใจ หรือเกิดความเจบ็ช ้าน ้ าใจ ไม่เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค ์

4.  พูดไม่รู้เร่ือง    ผูฟั้งจบัใจความไม่ได ้ เพราะผูพ้ดูพดูสบัสนวกวน ขาดการขยาย
ความท่ีดีพอ ไม่รู้จกัใชถ้อ้ยค าท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจง่าย เม่ือผูพ้ดูพดูจบไปแลว้ ผูฟั้งยงัฟังไม่รู้เร่ืองวา่ผูพ้ดู
ตอ้งการอะไรกนัแน่ 
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การสร้างความเช่ือมั่นและขจัดอาการประหม่า 

“ความหวาดกลัวน้ัน ท าลายมนุษย์มากกว่าส่ิงใดๆในโลกนี้” 

  ดูเหมือนจะยงัไม่มีใครเลย ประสบความส าเร็จในการพดูต่อท่ีชุมนุมชน ทั้งๆท่ี
ปราศจากความเช่ือมัน่ในตนเอง และไม่สามารถควบคุมสติอารมณ์ในขณะพดู 

  มิใช่เพยีงแต่ผูต้อ้งข้ึนพดูในคร้ังแรกเท่านั้น แมแ้ต่ผูท่ี้คร ่ าหวอดอยูก่บัการพดูต่อท่ี
ชุมนุมชนส่วนใหญ่ต่างกส็ารภาพวา่ยงัคงมีอาการประหม่าเม่ือไดรั้บเชิญข้ึนพดู โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือ
ไม่มีโอกาสรู้ล่วงหนา้ หรือตอ้งไปพดูต่อหนา้กลุ่มชนใหม่ ในสถานท่ีไม่เคยไปปรากฏตวัมาก่อน 
เพียงแต่ผูท่ี้มีประสบการณ์การพดูมีวิธีซ่อนความต่ืนเตน้และความประหม่าไดดี้ สามารถควบคุม
อาการประหม่าไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

สาเหตุของการขาดความเช่ือมัน่และมอีาการประหม่า 

ปกติผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ในการปรากฏตวัต่อท่ีชุมนุมชนมกัเกิดอาการประหม่าเป็น
อยา่งมาก เม่ือตอ้งพดูในคร้ังแรกๆ มีอาการตวัสัน่ มือขาสัน่ ปากสัน่ จิตใจวอกแวก ฯ  มีความไม่
มัน่ใจวา่จะเร่ิมการพดู หรือจบการพดูอยา่งไร บางคร้ังตอ้งท าเสียงประหลาดอ่ืนๆก่อนการพดู   

เม่ือปลายปีพทุธศกัราช  2545 ในสภาผูแ้ทนราษฎร ไดมี้สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร
สุภาพสตรีท่านหน่ึงลุกข้ึนท าหนา้ท่ีอภิปรายไม่ไวว้างใจฝ่ายรัฐบาล ขณะท่ียนืพดูอยูป่ระมาณ 5 นาที 
กเ็กิดอาการเสียงสัน่เครือ มือซา้ยท่ีถือกระดาษมีขอ้ความท่ีจะอภิปรายกส็ัน่ ชัว่เวลาประมาณ 1 นาที
ต่อมา กเ็กิดอาการเซ ตวัเอียง หวักท่ิ็มเป็นลม ลม้ลงกบัพื้นกลางสภานัน่เอง 

จากตวัอยา่งน้ี แมจ้ะเตรียมตวัมาอยา่งดี กส็ามารถเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันได ้ ซ่ึง
เหตุการณ์น้ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีของการขาดความเช่ือมัน่ในตนเองและมีอาการประหม่าอยา่งรุนแรง 

สาเหตุของการขาดความเช่ือมัน่ในตนเองและมีอาการประหม่า กคื็อ การไม่คุน้เคยกบั
การพดูต่อท่ีชุมนุมชน ฉะนั้น จงฝึกฝน...หรือลุกข้ึนพดูในโอกาสท่ีเปิดให ้จะพบวา่การพดูต่อท่ีชุมนุม
ชนนั้นสามารถสร้างความเพลิดเพลิน สนุกสนานไดอ้ยา่งไม่น่าเช่ือ 

วธิีการสร้างความเช่ือมัน่ 

  1.  เตรียมตัว   ความประหม่าในปริมาณพอเหมาะนั้นมีประโยชน์ เพราะเป็น สญัชาติ
ญาณทางธรรมชาติในการเตรียมตวัเราใหพ้ร้อม เพื่อเผชิญกบัการทา้ทายอนัไม่คุน้เคย การเตรียมตวัท่ี
ถูกตอ้งคือ การเอาใจใส่กบัเร่ืองท่ีจะพดูจนเกิดแนวความคิดท่ีแตกแขนงออกไป 
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2.  เตรียมพร้อม   ซกัซอ้มการพดู โดยคน้หาเพื่อนสกัคนท่ีมีความสนใจฟังเร่ืองท่ี 

เตรียมจะพดู และพดูใหเ้ขาฟังในส่ิงท่ีเราศึกษาคน้ควา้มาอยา่งละเอียด อาจจะพบวา่เราตอ้งมีการ
ปรับปรุงอยา่งไร 

  3.  เตรียมข้อมูล   ตอ้งวิเคราะห์เจาะลึกในเร่ืองท่ีจะพดู ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล และย  ้ากบั
ตวัเองวา่เป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมกบัตวัเราอยา่งท่ีสุดแลว้และไม่มีใครรู้เร่ืองน้ีดีกวา่เรา 

  4. เตรียมการพูด   ตอ้งทุ่มเท มีความใส่ใจกบัจุดใหญ่ใจความส าคญัของหวัขอ้นั้น 
และตอ้งมีทศันคติท่ีถูกตอ้ง นัน่คือ ตอ้งมีความเช่ือมัน่ต่อเร่ืองท่ีจะพดู 

การเอาชนะอาการประหม่า 

1. จิบน า้เยน็เพียงเลก็น้อย 

2. สูดลมหายใจลึกๆยาวๆให้เตม็ปอดสัก 10 วินาที ปริมาณออกซิเจนท่ีเพ่ิมขึน้ จะ
ช่วยให้เกิดความกล้าช่วยขจัดความกลวัได้ 

3. เสริมก าลงัใจด้วยการท่องในใจว่า“เป็นไงเป็นกัน...คนฟังกเ็ป็นมนษุย์เหมือนกับ
เรา ไม่น่ากลวัเลย” 

4. พูดด้วยเสียงอันดงัในประโยคแรก เป็นการตัดไม้ข่มนาม “ท่านประธาน ท่านผู้
ด  าเนินรายการ...” และเป็นการปลกุปลอบใจตนเองอีกด้วย 

5. ต้องสบตาผู้ฟัง และยิม้ 

สรุปการสร้างความเช่ือมั่นและขจัดอาการประหม่า 

1. ต้องเตรียมเร่ืองท่ีจะพดู หาขอ้มูล เขียนเป็นหวัขอ้ก่อนหลงั ท าความเขา้ใจในแต่
ละหวัขอ้ใหดี้ เวลาพดูหรือบรรยายเพียงแต่มองหวัขอ้กส็ามารถพดูไดโ้ดยไม่
ติดขดั 

2. ต้องซักซ้อมทบทวนแต่ละหัวข้อให้ดี 

3. ท่าทีต้องสง่า  พดูชดัถอ้ยชดัค า วาจาสุภาพ เวลาพดูอยา่หวัเราะ 

“พูดทัง้ท.ี..ต้องเช่ือมั่น” ความกลวั ความต่ืนเตน้ ความประหม่า ถือเป็นปราการด่าน
ส าคญัท่ีสุด ซ่ึงถา้ท่านสามารถท าลายก าแพงแห่งความกลวั ทะลวงปราการแห่งความประหม่าได้ ที่
เหลอืกง่็ายเสียยิง่กว่าพลกิฝ่ามืออกี 
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การเตรียมการพูด 

ผูพ้ดูท่ีดีตอ้งอาศยัการฟังและการคิดเพื่อพฒันาการพดูของเราใหดี้ข้ึน เราตอ้งรู้จกัสงัเกต
และจดจ า ตอ้งรู้จกัวิเคราะห์ผูฟั้ง โอกาสและเวลาท่ีจะพดูตลอดจนส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีจะเป็นส่วนท า
ใหก้ารพดูของเรามีความน่าสนใจมากข้ึน เปรียบเหมือนกบัแพทย ์ เม่ือคนไขม้าขอรับการรักษา แพทย์
จ าเป็นตอ้งสอบถามลกัษณะอาการคนไขแ้ละตรวจร่างกายก่อนจึงจะรู้ถึงสมุฏฐานของการเจบ็ป่วยนั้น
ได ้ และสามารถสัง่ยาหรือรักษาอาการไดถู้ก เช่นน้ีเป็นการวิเคราะห์ของแพทย ์  ส าหรับการพดูนั้น 
การวิเคราะห์เพือ่เตรียมการพดูท าใหรู้้ถึงความตอ้งการของผูฟั้ง รู้ถึงปัญหาท่ีอาจตอ้งเผชิญ สามารถ
ก าหนดความถูกตอ้งเหมาะสมส าหรับการพดูในแต่ละคร้ังได ้มีแนวทางดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ผู้ฟัง    จดัเป็นเร่ืองส าคญัมากท่ีสุด เพราะผูฟั้งเป็นองคป์ระกอบของ
การพดูท่ีมีผลอยา่งยิง่ต่อการพดู ขอ้มูลในการวิเคราะห์ผูฟั้งท าใหเ้ราสามารถเลือกเน้ือหาถอ้ยค าได้
เหมาะสมและสร้างความประทบัใจแก่ผูฟั้งได ้ 

 อายุของผู้ฟัง  ความแตกต่างตามระดบัอายยุอ่มมีความสนใจฟังในเร่ืองท่ี
ต่างกนั ผูท่ี้มีอายมุากยอ่มมีประสบการณ์มาก มีความโนม้เอียงไปในทางเอาจริงเอาจงั มีเหตุผล มี
ความสุขมุ ส่วนคนหนุ่มสาวอาจชอบความสวยความงาม ดา้นเหตุผลกล็ดนอ้ยลงไป พระยาอนุมาน
ราชธนเคยกล่าวไวใ้นหนงัสือช่ือ “ฟ้ืนความหลงั” ถึงนกัปราชญผ์ูห้น่ึง(ลูเครติอุส) กล่าววา่ 
“ความสุขของเดก็อยูท่ี่เล่น ของหนุ่มสาวอยูท่ี่รัก ของคนกลางคนอยูท่ี่งาน และของคนแก่อยูท่ี่
ความหลงั”  

 เพศของผู้ฟัง   ความสนใจของเพศหญิงและเพศชายยอ่มแตกต่างกนัเสมอ 
เพศหญิงส่วนใหญ่มกัชอบความสวยความงาม ดอกไม ้ การเยบ็ปักถกัร้อย การท าอาหาร การฝีมือ 
แฟชัน่ ฯลฯ ส่วนเพศชายชอบเร่ืองต่ืนเตน้ การเผชิญภยั การต่อสู ้ การแสดงออก การแสดงความ
คิดเห็นโดยเฉพาะเร่ืองการบา้นการเมือง มีผูก้ล่าวไวน่้าฟังวา่ “ชายเอาจริงเอาจงัในการงาน แต่ส าราญ
ในชีวิต ส่วนหญิงส าราญในงาน แต่เอาการในชีวิต”  

 จ านวนผู้ฟัง   การทราบจ านวนผูฟั้งล่วงหนา้ กท็  าใหผู้พ้ดูสามารถเตรียม
เร่ืองไดเ้หมาะสมยิง่ข้ึน เพราะปกติมนุษยร์วมกลุ่มกนัมากเพียงใด ความเป็นตวัของตวัเองกล็ดนอ้ย 
ลงเป็นล าดบัและเกิดอารมณ์ร่วมของกลุ่มเขา้มาแทนท่ี ดงัท่ีเขาเรียกกนัวา่ “จิตวิทยาฝงูชน” 
นกัการเมืองมกัใชเ้ป็นแนวทางแสวงหาประโยชน์ โดยใชผู้ฟั้งเป็นเคร่ืองมือสร้างความนิยม ในการ 
พิจารณาจ านวนผูฟั้งน้ี ผูพ้ดูควรศึกษาไวก่้อน ถา้มีผูฟั้งจ านวนมาก การพดูในคร้ังนั้นจ าเป็นท่ีจะ ตอ้ง
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มีขอ้มูลและหลกัวิชามาก การท่ีจะสร้างความเป็นกนัเองจะมีอยูน่อ้ย แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากมีคน
จ านวนไม่มาก อาจสร้างบรรยากาศใหมี้ลกัษณะเป็นกนัเอง จะท าไดดี้ยิง่ข้ึน สามารถแทรก อารมณ์ขนั
ไดบ่้อยคร้ัง   

 มาตรฐานการศึกษา    การศึกษาไม่ใช่เคร่ืองวดัภูมิปัญญาของคนทุกคน แต่
จะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะก าหนดหลกัโดยทัว่ไป ยิง่มีการศึกษาสูงมาก ยอ่มท่ีจะมีความรู้ความเขา้ใจใน
ถอ้ยค าท่ีมีเน้ือหาทางวิชาการมากข้ึน การท่ีจะพดูจูงใจกดี็ ในระดบัผูท่ี้มีการศึกษาสูง จ าเป็นตอ้งชกัจูง
ดว้ยเหตุผล แต่ส่วนผูท่ี้มีการศึกษานอ้ย จ าเป็นตอ้งเนน้อารมณ์และความรู้สึกน่าเช่ือถือใหม้าก 

 อาชีพของผู้ฟัง    อาชีพจะมีส่วนช่วยช้ีใหเ้ห็นถึงสภาพทางสงัคม ชีวิต 
ความเป็นอยู ่ประสบการณ์ ความสนใจ ความช ่าชอง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหผู้พ้ดูไดเ้ตรียมตวัโดย
พยายามแฝงสาระในการพดูท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพของเขาเหล่านั้น 

 ทศันคตขิองผู้ฟังทีม่ต่ีอเร่ืองทีพู่ด    นบัวา่จ าเป็นมากในการเตรียมการพดู 
เพราะผูฟั้งจะใหค้วามสนใจและตั้งใจฟังกเ็ฉพาะเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติของตน กล่าวอยา่งง่ายๆ 
คือ ผูฟั้งจะเช่ือในเร่ืองท่ีตนเช่ืออยูแ่ลว้ จะสนใจในเร่ืองท่ีตนสนใจอยูแ่ลว้  

 ทศันคตขิองผู้ฟังทีม่ต่ีอผู้พูด    ผูฟั้งจะใหค้วามสนใจเช่ือถือการพดูของผูท่ี้
ตนไดย้นิกิติศพัทมี์ความเคารพเล่ือมใสมากกวา่การพดูของคนธรรมดา หากผูฟั้งไม่มีความสนิทสนม
หรือเคยไดย้นิรู้จกัผูพ้ดูมาก่อน จ าเป็นท่ีผูพ้ดูควรพยายามสร้างความสนิทสนมในระยะเร่ิมพดู 

2. การวเิคราะห์โอกาสและเวลาทีพู่ด    จะช่วยใหผู้พ้ดูไดรู้้ถึงบรรยากาศและความ
ตอ้งการของผูฟั้งในขณะนั้นดว้ย เช่น ในงานมงคล ซ่ึงมีบรรยากาศของความร่ืนรมยย์นิดีในระหวา่ง
กนัและกนั ผูฟั้งกย็อ่มตอ้งการความร่ืนเริงบนัเทิงใจมากกวา่ความเอาจริงเอาจงัหรืออะไรท่ีเป็น
พิธีรีตองจนน่าเบ่ือหน่าย หรือแมก้ระทัง่การพดูท่ียดืยาดจนเกินความจ าเป็น 

 โอกาส   ก่อนเตรียมการพดู ควรรู้วา่จะไปพดูในโอกาสอะไร งานฉลอง
ปริญญาบตัร พดัยศ เล่ือนยศ แสดงมุทิตาจิต เพื่อจะไดเ้ตรียมเร่ืองใหเ้หมาะสม หรือแมแ้ต่เตรียมการ
แต่งกายใหเ้หมาะสม หากมีผูพ้ดูหลายท่านควรมีขอ้มูลวา่คนอ่ืนพดูเร่ืองอะไร จะไดห้ลีกเล่ียงไม่ตอ้ง
พดูซ ้ากนั 

 เวลา   ควรเลือกเร่ืองท่ีพดูใหพ้อดีกบัเวลาท่ีก าหนดไว ้ ไม่ควรเลือกเร่ืองท่ี
กวา้งเกินไป 
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การเรียบเรียง 

ในการพดูในท่ีชุมนุมชนแต่ละคร้ัง ผูพ้ดูจะตอ้งมีการเรียบเรียงเน้ือหาท่ีจะพดูใหเ้ป็นขั้น
เป็นตอน มีความสละสลวยก่อน แลว้จึงน ามาฝึกฝนใหเ้กิดทกัษะการพดูอยา่งพร่ังพรู การพดูจึงจะเป็น
ท่ีน่าสนใจแก่ผูฟั้ง 

โครงสร้างของการเรียบเรียง 

การพดูท่ีถูกตอ้ง จะตอ้งพดูใหค้รบตามโครงสร้างของการพดู ซ่ึงมีอยู ่ 3  ส่วน คือ 

1. ค าน าหรือค าเร่ิมต้น  ( Introduction )   ประมาณร้อยละ  5  - 10  

2. เน้ือเร่ืองหรือสาระของเร่ือง ( Main body ) ประมาณร้อยละ  80  - 90 

3. สรุปจบหรือค าลงท้าย  ( Conclusion ) ประมาณร้อยละ  5  - 10  

ค าน าหรือค าเร่ิมต้น  (Introduction)    

การน าเขา้สู่เน้ือเร่ืองเป็นเร่ืองส าคญัของการพดู ความสนใจหรือความตั้งใจฟัง จะเร่ิม
จากส่วนน้ี จะตอ้งไดรั้บการเตรียมอยา่งพิถีพิถนัหรือจดัสรรข้ึนมาเป็นพิเศษ ควรระวงัวา่ การสร้าง
ความสนใจดว้ยการเร่ิมเร่ืองอนัพิเศษพิสดารซ่ึงขดัต่ออารมณ์ความรู้สึกของผูฟั้ง เช่น การตะโกน การ
ทุบโตะ๊ การร้องห่มร้องไห ้ ฯลฯ มกัจะไม่ประสบความส าเร็จ หรือไม่เป็นผลดีต่อผูพ้ดู ทั้งน้ี ในการ
เร่ิมเร่ืองทุกคร้ัง ใหค้  านึงถึงบรรยากาศของท่ีประชุมในขณะนั้นเป็นส าคญั 

การเร่ิมต้นแบบไม่ได้ผล พงึหลีกเล่ียงมี  4  ประการ ดงัน้ี 

 ออกตวั   การเร่ิมตน้แบบออกตวั เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ใหเ้กียรติผูฟั้ง เพราะเป็นการ
พดูท่ีสารภาพกบัผูฟั้งวา่ “ไม่พร้อม” ท่ีจะพดู จึงตอ้งพยายามออกตวัใหผู้ฟั้งเห็นใจ การเร่ิมตน้เช่นน้ี
ไม่เป็นผลดีแก่ผูพ้ดูเลย เช่นเร่ิมวา่“ผมมคีวามรู้ในเร่ืองนีไ้ม่มากนักเพราะขาดประสบการณ์” หรือ
“ผมต้องบอกเสียก่อนว่า ผมไม่มีเวลาเตรียมตัวมาพูดเลย ได้รับเชิญอย่างกะทันหันจริงๆ” 

 มวัอ้อมค้อม   การมวัพดูในเร่ืองท่ีไม่เป็นเร่ือง หรือพดูนอกเร่ือง ท่ีบางทีเรา
เรียกวา่ “มัวร่ายทวน” หรือ “ขี่ม้าเลยีบค่าย” เป็นการชกัแม่น ้าทั้งหา้ วุน่วาย สบัสน วกวน 

 ยอมถ่อมตน   การถ่อมตนบา้งเลก็นอ้ย และดว้ยความจริงใจ หรือดว้ยความ
ส ารวมอยา่งแทจ้ริงกพ็อใชไ้ด ้ แต่ไม่ช่วยใหบ้งัเกิดผลดีในการพดู และยิง่เป็นการถ่อมตวัเสียจนเกิน
เหตุ ยอ่มท าใหเ้กิดความ “เอียน” หรือ “เลีย่น” เสียมากกวา่ 
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 ค าขออภัย  ถึงจะขออภยัไวล่้วงหนา้ก่อนพดู หากมีการผิดพลาดเกิดข้ึนกไ็ม่มีทาง
ท่ีจะไดรั้บอภยัจากผูฟั้ง เช่น“เน่ืองจากผมไม่ใช่นักพดู หากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่องกต้็องขออภัยไว้ ณ 
ท่ีนี.้.” 

 การเร่ิมต้นทีไ่ด้ผล   

การเร่ิมตน้ท่ีดี ควรจะสามารถท าใหผู้ฟั้งสนใจท่ีจะฟังดว้ย “ลลีาถ้อยค าทีเ่หมาะสม     
ตรงประเดน็ ชวนติดตาม ท าให้ผู้ฟังเห็นประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการฟัง” มีขอ้แนะน าในการเร่ิมเร่ือง 
ดงัน้ี 

 พาดหัวข่าว   การเร่ิมตน้แบบน้ีมีลกัษณะต่ืนเตน้ เร้าใจ เช่น “สิบล้อมรณะ 
คนขับเมายาบ้าซ่ิงแหกโค้งชนรถนักเรียนตายเกล่ือนกลางถนน” 

 กล่าวค าถาม   เป็นการดึงความสนใจของผูฟั้งใหห้ยดุสนใจในเร่ืองอ่ืน เช่น 
“ท่านทราบหรือไม่ว่า ขณะนีค้นไทยป่วยเป็นโรคเอดส์จ านวนกี่คน และมคีนต้องตายเพราะโรคนีว้ัน
ละกี่คน” 

 ความสงสัย    การพดูดว้ยขอ้ความกระตุน้ใหเ้กิดความอยากรู้อยากเห็น สงสัย 
ขอ้งใจ หรือไม่น่าเช่ือ มกัจะน่าติดตามเสมอ  เช่น “ เดก็ทารกน่ันแหละ เป็นบิดาของผู้ใหญ่” 

 ให้ร่ืนเริง   เป็นการพดูเพื่อสร้างบรรยากาศใหผู้ฟั้งมีความรู้สึกสนุกในการฟัง   
 เชิงกว ี    เป็นการน าส านวนกวี ค  าคม สุภาษิต ค าพงัเพย โคลง กลอน ถอ้ยค าเชิง

กวีเป็นถอ้ยค าหลกัแหลม ลึกซ้ึง สามารถพุง่เขา้สู่จิตใจของผูฟั้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

เน้ือเร่ืองหรือสาระของเร่ือง  (Main body)    

  การด าเนินเร่ืองท่ีดีจะตอ้งมีความสมัพนัธ์กบัการเร่ิมเร่ือง เรียบเรียงเร่ืองอยา่งมี
ระเบียบ เป็นขั้นเป็นตอน มีหลกัการเบ้ืองตน้ท่ีง่ายส าหรับการปฏิบติัในการเรียบเรียงเร่ือง ดงัน้ี  
“เรียงล าดบั จบัประเดน็ เน้นตอนส าคญั บีบคัน้อารมณ์ เหมาะสมเวลา” 

 พดูไปตามล าดบัเหตุการณ์หรือเวลา ไม่วกวนกลบัไปกลบัมา 
 เนน้จุดมุ่งหมายของเร่ืองเพยีงจุดเดียว อยา่ออกนอกประเดน็ หรือนอกเร่ือง  
 เร่ืองราวตอนส าคญัตอ้งเพิม่น ้ าหนกัของเสียงหรือลดระดบั พดูย  ้า พดูซ ้ า หรือการ

หยดุนิดหน่ึงก่อนท่ีจะถึงขอ้ความส าคญั เพียงเพื่อใหเ้กิดความสนใจเป็นพิเศษ 

 มีตวัอยา่ง อุทาหรณ์เบาๆสอดแทรกไวใ้นตอนตน้ จุดสนใจสูงสุดไวต้อนทา้ย 
 มีความยดืหยุน่พร้อมท่ีจะตดั หรือเพิ่มได ้เม่ือมีเหตุการณ์เฉพาะหนา้ 
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สรุปจบหรือค าลงท้าย  ( Conclusion) 

การสรุปจบเป็นช่วงการพดูท่ีมีความส าคญัท่ีสุด การพดูในแต่ละคร้ังจะประสบความ 
ส าเร็จมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัการสรุปจบเป็นส่วนใหญ่ บ่อยคร้ังท่ีเราพบวา่ผูพ้ดูบางคนพดูมีเน้ือหาสาระดี
มาตลอด แต่ไม่สามารถสรุปจบใหป้ระทบัใจ ท าใหเ้ร่ืองท่ีพดูมาทั้งหมดดอ้ยราคาลงไปมาก ดงันั้นผู ้
พดูไม่ควรสรุปจบดว้ย “การขออภยั ขอโทษ ถ่อมตัว ออกตัว หมดแค่นี ้ ไม่มีเวลา ขอจบที ขอยติุที 
ขอขอบคุณ”   

การสรุปจบทีไ่ด้ผลด ี  จบแบบ “สรุปความ ตามเชิงกว ี มีส านวนขบขนั เปิดเผยตอนส าคญั     
ฝากให้คดิ สะกดิชักชวน” 

 จบแบบสรุปสาระทีส่ าคญัอย่างส้ันๆ  เช่น “ภาษาเป็นส่ิงส าคัญของบ้านเมือง 
ขอให้ช่วยกันรักษามาตรฐานของภาษาไทย อย่าให้ทรุดโทรม” 

 จบตามเชิงกว ี ดว้ยการน าสุภาษิต ค าพงัเพย โคลง กลอน หรือถอ้ยค าคมคาย มา
กล่าวในตอนจบ เป็นการจบท่ีเขา้ถึงจิตใจผูฟั้ง เกิดคุณค่า เช่น “เสรีภาพท่ีผอมบาง ย่อมดีกว่าทาสท่ี
อ้วนท้วน”  

 จบด้วยส านวนขบขนั ท าใหผู้ฟั้งมีความสุขสนุกสนาน และจะจดจ าบรรยากาศ
นั้นไดน้านแสนนาน 

 จบแบบเปิดเผยตอนส าคญั เป็นการพดูเร่ืองราวท่ีท าใหผู้ฟั้งสงสยัวา่เราก าลงัพดู
ถึงอะไร แลว้จึงมาเฉลยใหผู้ฟั้งรู้ในตอนสรุปจบ 

 จบแบบฝากให้คดิ  เช่น “ชีวิตมนษุย์ท่ีจะนับว่าสมบูรณ์มีค่าในตัวเอง และต่อ
ผู้ อ่ืน ไม่ควรจ ากัดการศึกษาของตนไว้เพยีงท่ีกฎหมายของรัฐก าหนด แต่ควรศึกษาหาความรู้จนตลอด
ชีวิตของตน การหยดุน่ิงไม่ขวนขวายหาความรู้อยู่เสมอ กเ็ท่ากับท าตนให้ถอยหลงัพ้นไปจากแสง
ประทีปแห่งปัญญาน่ันเอง” 

 จบแบบชักชวนหรือเรียกร้องให้ผู้ฟังเห็นคล้อยตาม และมีแนวโนม้วา่จะปฏิบติั
ตาม เช่น “... ในวันแม่แห่งชาติ และวันเฉลิมพระชนม์พรรษานี ้ ทุกๆท่านคงจะได้ระลึกถึงองค์
สมเดจ็แม่แห่งชาติ ด้วยความส านึกตระหนักในพระมหากรุณาธิคุณ แล้วร่วมกายร่วมใจกันโดย
สมานฉันท์ เพ่ือถวายชัยมงคลและบูชาพระมหากรุณาธิคุณ ท้ังน้ันด้วยปฏิบัติบชูาโดยนัยท่ีกล่าวแล้ว” 
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การท าหน้าทีพ่ธีิกร 
พธิีกรคือ 

 ผูน้ าดา้นพิธีการ 
 ผูค้วบคุม หรือก ากบัรายการภาคพิธีการ 
 รับผดิชอบการด าเนินรายการภาคพิธีการเพียงผูเ้ดียว (หรือคู่) 
 ท าหนา้ท่ีเฉพาะลกัษณะงาน เป็นงานๆไป 
 ท าหนา้ท่ีเฉพาะส่วนพิธีการเท่านั้น 
 ท าหนา้ท่ีตามก าหนด หรือตามรายการเท่านั้น (ไม่ท านอกรายการ) 
 เป็นผูส้ร้างและควบคุมบรรยากาศของภาคพิธีการ 
 เป็นผูพู้ดคนแรกและคนสุดทา้ยของภาคพิธีการ 

การท าก าหนดการ 
 ในการจดังานพิธีการต่างๆ จะตอ้งมีการก าหนดขั้นตอนของงานวา่ ตอนไหน เวลาใด ใครจะตอ้งท าอะไร 
อยา่งไร เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยและงานด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ขอ้ก าหนดดงักล่าว เรียกวา่ “ก าหนดการ” 
(Program) 

 ผูท้  าหนา้ท่ีพิธีกรทุกคนตอ้งท า “ก าหนดการ” เป็น เพราะก าหนดการของงานเปรียบเสมือนเขม็ทิศคอย
ช้ีบอกใหด้ าเนินการไปตามขั้นตอน โดยมีหลกัการกวา้งๆ ดงัน้ี 

1. รูปแบบของก าหนดการ  ประกอบดว้ย ช่ือของงาน สถานท่ีจดังาน วนัเวลาของพิธีการ ประธานในพิธี 
การแต่งกายของผูร่้วมงาน 

2. การก าหนดขั้นตอนของงาน  วา่เวลาใดท าอะไร เวลาใดเปิดงาน เวลาใดเร่ิมพิธีการ ต่อจากภาคพิธีการ
แลว้จะเป็นภาคอะไร เช่น ภาคบนัเทิง เป็นตน้ 

3. รายละเอียดของแต่ละขั้นตอน  เพื่อก าหนดวา่ ใครจะตอ้งข้ึนมาท าหนา้ท่ีอยา่งไร นานเท่าใด เพื่อให้
บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามก าหนดการท่ีไดท้ราบล่วงหนา้ก่อนท่ีจะไดรั้บเชิญข้ึนเวที 

การเตรียมงานของพธิีกร 
1. เตรียมงานเฉพาะงานบนเวที  หมายความวา่ คณะกรรมการจดังานหรือเจา้ภาพ ไดต้ระเตรียมล าดบั

ขั้นตอนของงานไวเ้รียบร้อยแลว้ พิธีกรเพียงแต่ท าหนา้ท่ีบนเวทีในวนังานเท่านั้น 

2. การเตรียมตลอดงาน  หมายความวา่ เจา้ของงานหรือผูรั้บผิดชอบการจดังาน มีการมอบหมายให้
บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีพิธีกร รับผิดชอบทางภาคพิธีการทั้งหมด ตั้งแต่เร่ิมงานจนกระทัง่เสร็จงาน ดงันั้น การเตรียมงาน
จึงตอ้งแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

 การเตรียมก่อนวนังาน 

 การเตรียมการปฏิบติัหนา้ท่ีในวนังาน  และ 
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 การสรุปหรือการประเมินผลเม่ือเสร็จงาน 
 

บทบาทบนเวทีของพธีิกร 

การท างานหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีอนัแทจ้ริงของพิธีกร คือ “การแสดงบทบาทบนเวที” นบัตั้งแต่เร่ิม
พิธีไปจนกระทัง่เสร็จพิธี พิธีการจะดีหรือไม่ พิธีกรจะมีฝีมือขนาดไหน ดูกนัท่ีบทบาทบนเวทีเป็นส าคญั 

การแสดงบทบาทของพิธีกรมี 3 ทางเท่านั้น คือ ทางใจ ทางกาย และทางวาจา 

บทบาททางใจ (Mind Action) 

 บทบาททางใจนบัวา่มีความส าคญัมาก แมว้า่จะเป็นเพียงความรู้สึกนึกคิดท่ีอยูภ่ายใน ไม่สามารถ
มองเห็นหรือจบัตอ้งได ้แต่มีผลต่อการแสดงบทบาทอ่ืนๆดว้ย สภาพจิตใจของผูท่ี้ข้ึนมาปรากฏตวับนเวที 
แตกต่างกบัตอนท่ียงัไม่ไดข้ึ้นเวที เช่น อาจจะรู้สึกประหม่า หูอ้ือ ตาลาย มือสั่น ขาสั่น ปากสั่น หวัใจเตน้แรง 
ส่ิงเหล่าน้ีถือวา่เป็นเร่ืองปกติท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดก้บัทุกคน ไม่ตอ้งตกใจ พยายามควบคุมสติ และสร้าง
ความรู้สึกเช่ือมัน่ในตวัเองวา่ เราพร้อม เราเขา้ใจและข้ึนใจกบัการท าหนา้ท่ีหรือบทบาทบนเวทีของเรา ไม่วา่
จะมีอารมณ์ใดมากระทบ ตอ้งเยอืกเยน็ อดทน ไม่วูว่ามหรือขาดสติ 

 ความรู้สึกต่างๆดงักล่าว ไม่มีหลกัการหรือวชิาการใดๆ เป็นสูตรส าเร็จท่ีจะแนะน า หรืออบรมท่ีจะ
ใหไ้ม่บงัเกิดข้ึน ข้ึนอยูก่บัความคุน้เคย ความเคยชิน หรือการมีโอกาสไดก้ระท า หรือปฏิบติับ่อยๆ ท่ีเรียกวา่
ตอ้งมี “ชัว่โมงบิน” มากๆ อาการหรือความรู้สึกเหล่านั้นจะค่อยๆคลายหรือหายไปเอง 

บทบาททางกาย (Body Action) 

 บทบาททางกาย สามารถมองเห็นไดใ้นลกัษณะเป็นรูปธรรม ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม สามารถปรับปรุง
หรือปรุงแต่งใหดี้ได ้เช่น 

 การแต่งกาย เหมาะเจาะเหมาะสมกบังาน 

 จดัท่าทีใหส้ง่าผา่เผย สุภาพ ดูเป็นกนัเองกบัผูอ่ื้น 

 ใบหนา้เบิกบานยิม้แยม้ 

 แววตาเป็นประกายแจ่มใส มองไปยงัผูฟั้งใหรู้้สึกวา่ก าลงัพูดอยูก่บัผูฟั้งจริงๆ 

 ยนืใหม้ัน่คงก่อนจะกล่าวถอ้ยวาจาออกไป 

 ส ารวมการออกท่าทาง ไม่หลุกหลิก มือไมไ้ม่วุน่วาย 
 หลีกเล่ียงลกัษณะกม้ๆเงยๆอ่านบท 

บทบาททางวาจา (Verbal Action) 

 บทบาททางวาจาเป็นบทบาทส าคญัเป็นพิเศษ แนวทางในการแสดงบทบาททางวาจาของพิธีกร คือ 

 ใชป้ระโยคสั้นๆ เขา้ใจง่าย 
 ใชถ้อ้ยค าส านวนแบบบรรยายโวหาร ไม่ใช่แบบพรรณนาโวหาร 
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 กล่าวไปตามบท (ท่ีเตรียมไว)้ ไม่กล่าวนอกบท หรือพูดพล่ามเพอ้เจอ้ 
 ไม่มีขยะของถอ้ยค า เช่น นะครับ นะคะ นะฮะ มากเกินไป ไม่พูดเออ้อา้ อึกอกั ไม่พูด  เน่ีย  
 หลีกเล่ียงการใชถ้อ้ยค าประเภทเสียดสี กระทบกระเทียบเปรียบเปรย เผด็ร้อน เหยยีดหยาม 

ประชดประชนั หยาบโลน สองแง่สองง่าม ค าผวนไม่สุภาพ ค ายกตนหรืออวดตน ค าตลก
คะนอง  ค  าสัพยอกหยอกลอ้ หรือถอ้ยค าท่ีท าใหผู้ฟั้งรู้สึกข าขนั 

รูปแบบการพูดของพธีิกร (บนเวที) 
 การพูดของพิธีกร มีทั้งการพูดในรูปแบบ และการพูดไม่มีรูปแบบ 

 การพูดในรูปแบบ หมายถึง เป็นถอ้ยค าส านวนท่ีพิธีกรตอ้งพูด เพราะเป็นแบบเช่นนั้น 

 การพูดไม่มีรูปแบบ หมายถึง ถอ้ยค าทัว่ไปท่ีพิธีกรจะน ามาพูดหรือไม่น ามาพูดก็ได ้และเวลาพูดจะ
เรียบเรียงถอ้ยค าอยา่งไรก็ไดต้ามความเหมาะสม 

สาระส าคญัทีพ่ธีิกรต้องพูด คือ 
1. ค าปฏิสันถาร 
2. ช่ือพิธีการ 
3. ผูจ้ดัใหมี้ข้ึนซ่ึงพิธีการ 
4. วตัถุประสงคข์องพิธีการ 
5. ผูท้  าหนา้ท่ีประธานในพิธี 
6. ค ากล่าว “เปิดประชุม” และค ากล่าว “ปิดประชุม”  (บางพิธีหรือบางโอกาส) 
7. แจง้รายการภาคพิธีการ (บางงานหรือบางโอกาส) 
8. การกล่าวแนะน าบุคคล (บางงานหรือบางโอกาส) 
9. การกล่าวเชิญบุคคลข้ึนปฏิบติัหนา้ท่ีบนเวทีตามรายการ หรือก าหนดการ 
10. การกล่าวสรุป (บางงานและบางโอกาส) 
11. การกล่าวขอบคุณ (บางงานและบางโอกาส) 

การแนะน าบุคคล 
 การแนะน าบุคคลเป็นบทบาทส าคญัอยา่งหน่ึงของพิธีกร งานบางงานมีบุคคลส าคญัมาร่วมงาน ถา้มี
การแนะน าเท่ากบัเป็นการให้เกียรติพิเศษ บางงานเป็นหนา้ท่ีของพิธีกรเป็นผูแ้นะน า บางงานพิธีกรอาจจะ
ก าหนดหรือตกลงใหผู้อ่ื้นเป็นผูแ้นะน า 
 บางงาน หากขาดการแนะน าผูร่้วมโตะ๊ประธานในพิธี ก็ดูจะท าใหง้านขาดความส าคญั หรือขาด
ความศกัด์ิสิทธ์ิ หรือขาดบรรยากาศท่ีดีไป อยา่งไรก็ตาม มิไดห้มายความวา่จะตอ้งมีการแนะน าบุคคล
ดงักล่าวทุกงานไปก็หาไม่ 

แนวทางการแนะน าบุคคล 
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1. กล่าวถึงความเป็นมาของพิธีการ หรือกิจกรรมอนัเป็นเหตุใหมี้การเชิญบุคคลท่ีจะแนะน า 
2. เป็นความส าคญัหรือความยากง่ายของโอกาสเชิญ (ส่วนมากเนน้วา่เชิญไดย้าก) 
3. กล่าวถึงความสัมพนัธ์ของกิจกรรมหรือพิธีการกบัผูท่ี้ไดรั้บการแนะน า 
4. แนะน าเอกลกัษณ์หรือลกัษณะเด่น (ท่ีดี) ของผูท่ี้ไดรั้บการแนะน า 
5. แนะน ารูปแบบหรือแนวทางบทบาทของผูไ้ดรั้บการแนะน า เช่น เทคนิค หรือแนวทางการ

บรรยาย หรือการแสดง 

6. แนะน าวฒิุการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ประสบการณ์ ผลงานหรือความส าเร็จท่ีภูมิใจ 

7. แนะน ายศ นาม-นามสกุล ในตอนทา้ย พร้อมกบักล่าวเชิญ 

เทคนิคการสรุป 

 การกล่าวสรุปเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงของพิธีกรในบางงานหรือบางพิธีการ เช่นงานเก่ียวกบัการ
บรรยาย หรือการอภิปรายทางวชิาการ แต่การสรุปอาจจะเป็นดาบสองคม คืออาจจะเกิดผลดี หรือผลเสียต่อ
กิจกรรม หรือต่อพิธีการ หรือพิธีกรผูส้รุปก็ได ้ข้ึนอยูก่บัหลกัเกณฑ ์หรือศิลปะการสรุปของผูส้รุป 

 การสรุป มิไดห้มายความวา่ตอ้งมีทุกงาน หรือทุกรายการ แลว้แต่ลกัษณะของงาน ซ่ึงพิธีกรจะตอ้ง
ใชดุ้ลยพินิจตามความจ าเป็น หรือตามความเหมาะสม 

ลกัษณะของการสรุปทีด่ ี

1. การสรุป ไม่ใช่การบรรยายซอ้นบรรยาย 

2. สรุปดว้ยการเสริมแนวคิดให้สมบูรณ์ หรือเขม้ขน้ยิง่ข้ึน 

3. สรุปดว้ยการยกตวัอยา่ง อุทาหรณ์ อุปมาอุปมยั ใหเ้ห็นประเด็นเด่นชดัยิง่ข้ึน 

4. สรุปโดยการตอกย  ้าจุดเด่น หรือประเด็นส าคญั 

5. สรุปดว้ยสโลแกน หรือค าคม ค าขวญั 

ศิลปะการกล่าวขอบคุณ 

 ในงาน หรือพิธีการบางอยา่ง ตามก าหนดการของงาน อาจจะก าหนดใหมี้การกล่าวขอบคุณบุคคล 
การกล่าวขอบคุณท่ีดีเป็นการแสดงมรรยาทท่ีดี และเป็นท่ีประทบัใจผูรั้บการขอบคุณ ในการกล่าวขอบคุณ
บางกรณีหรือบางงานพิธี พิธีกรอาจจะตอ้งกล่าวดว้ยตนเองในนามของผูร่้วมงาน ในนามของหน่วยงาน หรือ
ในนามของเจา้ของงาน หรืออาจจะเชิญบุคคลใดบุคคลหน่ึงข้ึนมากล่าวขอบคุณก็ได ้

แนวทางการกล่าวขอบคุณ 

1. กล่าวทกัผูรั้บการขอบคุณเพียงผูเ้ดียว 

2. อาการกล่าว หรือถอ้ยค าท่ีกล่าว ใหรู้้สึกวา่กล่าวกบัผูรั้บการขอบคุณเท่านั้น 

3. แสดงความรู้สึกวา่ไดรั้บเกียรติท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูก้ล่าวขอบคุณ 

4. กล่าวถึงความประทบัใจท่ีมีต่อบทบาทของผูรั้บการขอบคุณ 
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5. ลงทา้ยดว้ยขอ้ความ “ในนามของ........” 

6. ไม่ควรชกัชวนใหป้รบมือ (หากปรารถนาจะใหมี้การปรบมือ พิธีกรจะตอ้งมีศิลปะลงทา้ยค า
ขอบคุณดว้ยถอ้ยค าท่ีท าใหผู้ฟั้ง หรือผูร่้วมพิธีอยากปรบมือเอง หรือพิธีกรอาจจะใชว้ธีิปรบมือ
น าข้ึนก่อน) 

********************************************************* 

 

 


