
โครงสร้างหลกัสูตร(  24-30  ชม.  ) 
การสร้างจิตส านึกและความสัมพนัธ์ลูกค้าในการบริการ 

 
 จิตวทิยาการใหบ้ริการ       1  ชม. 
 แนวคิดส าหรับการบริหารความสัมพนัธ์  และการบริการลูกคา้ 

Customer  Relationship  Concept      2  ชม. 
 การวเิคราะห์ความตอ้งการ  และสภาวะอารมณ์ลูกคา้  ตามแนวคิดของ 

Enneagram         2  ชม. 
 การแสวงหาลูกคา้ตวัจริง  Right  Customer  ตามหลกั 

CRM  Customer  Relationship  Management      2  ชม. 
 การพฒันาจิตส านึก  และทศันคติการใหบ้ริการเชิง  Proactive 

กรณีศึกษา  1   ภาพยนตร์ไทยและญ่ีปุ่น  การบริการท่ีเหนือชั้น  2  ชม. 
  Disney  และ  เรือลอยน ้า  Logos  Hope   1  ชม. 

 เทคนิคการส่ือสารกบัลูกคา้  ตามหลกั  NLP  Nuero  Linguistic  Programing 2  ชม. 
 ศิลปะการฟัง        1-2  ชม. 
 การพฒันาบุคลิกภาพภายนอก      2  ชม. 

(  จะแถมใหห้ากมีเวลา  หรือหากมี  ผูส้นใจมากเป็นพิเศษ  ) 
 ภาษากาย  และการสร้าง  Inner  Power  เพื่อความประทบัใจ   2  ชม. 
 ท่วงท่า  และท่าทางในการใหบ้ริการ  และตอ้นรับ    2  ชม. 
 การสนทนา  และแนวทางปฏิบติัการใหบ้ริการทางโทรศพัท์   2  ชม. 
 การสร้าง  Value  Creation  และอตัลกัษณ์การบริการ   1  ชม. 

กรณีศึกษา  2   ภาพยนตร์  โรงแรม  Mandarin  Oriental  กทม.  1  ชม. 
  กลยทุธ์  และการตลาดของ  Louise  Vuitton  และ  Chanel 2  ชม. 

 Consumer + Stye  และ  Hotel  Trend  2013-14    2  ชม. 
 ความส าเร็จของทีมงานในการพฒันาการบริการ    1  ชม. 
 Improvising  Rolled  Play  Workshop  การแกปั้ญหาหาลูกคา้ในการบริการ 2  ชม. 
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